Roklen 360

OBCHODNI PODMINKY

ke

Smlouveé o poskytovani platebnich sluzeb,
Smlouvé o poskytovani investicnich sluzeb,
Smlouvé o vedeni evidence investicnich nastroju

UVODNIi USTANOVENI

Spoleénost Roklen360 a.s., se sidlem Rohanské nabte?i 678/27, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 607 32 075 (,,Roklen®)
byla zaloZena podle ceského prava a je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20437.
Pobocka Roklenu se nachazi na adrese nam. Miru 64, 760 01 Zlin.

Roklen je obchodnikem s cennymi papiry a platebni instituci podle prislusnych verejnopravnich povoleni (,,Povoleni“), na zakladé nichz
je opravnén poskytovat:
a) hlavniadopliikové investi¢ni sluzby podle zdkona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist
(,ZPKT*);
b) platebni sluzby podle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis (,,ZPS“); a
c) dalsisluzby souvisejici s vyse uvedenymi
(,,Sluzby”).

Poskytovéni Sluzeb Roklenem podléha dohledu Ceské narodni banky, ICO: 48136450, se sidlem Na PFikopé 864/28, 115 03, Praha 1.
Roklen je zapsany v seznamu obchodnik( s cennymi papiry a v seznamu platebnich instituci, které vede Ceska narodni banka.

Aktudlni seznam SluZeb je uveden na internetovych strankach Roklenu v sekci Povinné informace.

" v

Roklen poskytuje Sluzby fyzickym a pravnickym osobdm (spolecné ,Zakaznici” ¢i jednotlivé ,Zakaznik“), a to na zdkladé Smlouvy o
poskytovani platebnich sluzeb, Smlouvy o poskytovani investicnich sluzeb a Smlouvy o vedeni evidence investicnich nastroja. Tyto
Obchodni podminky jsou platné i pro dfive uzaviené smlouvy, a to Smlouvu o poskytovani financnich sluzeb, Smlouvu o poskytovani
investicnich, platebnich a dalSich sluzeb a Komisiondfskou smlouvu. V3echny typy smluv jsou v téchto Obchodnich podminkach
nazyvany jako ,,Smlouva“. Sluzby poskytuje Roklen Zdkaznikiim v rdmci jednotlivych produktl a na zakladé jednotlivych smluv.

Specifika vzdjemné spoluprdce a zpUsob poskytovani jednotlivych Sluzeb Roklenem Zakaznikovi jsou upraveny v téchto obchodnich
podminkach (,0bchodni podminky“), které spole¢né se Smlouvou, cenikem (ceniky) sluzeb (,Cenik”), dotaznikem (pokud jej bylo
potieba pro poskytnuti dané Sluzby vyplnit) (,,Dotaznik”), reklamaénim radem (,,Reklamacni fad“) a dalSimi dokumenty, na néz vyse
uvedené odkazuji, tvofi souc¢ast smluvni dokumentace mezi Roklenem a Zakaznikem (,,Smluvni dokumentace”). Roklen rozliSuje
ceniky pro ruzné sluzby, soucasti Smluvni dokumentace je vidy Cenik ¢i Ceniky pro vSechny sluzby, pro které se Zakaznik u Roklenu
registruje.

Elektronickou adresou uréenou pro komunikaci Zakaznik(i s Roklenem jako poskytovatelem platebnim sluZeb je support@roklen.cz.

Pravni vztahy mezi Zékazniky a Roklenem vyplyvajici ze Smluv se Fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména zdkonem ZPS a ZPKT a
zdkonem 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé feSeni spor soudni cestou budou k feSeni sporu
pFislusné soudy dle mistni a vécné pfislusnosti ve smyslu zakona 99/1963 Sbh., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
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Roklen 360

CAST PRVNI: OBECNA (TECHNICKA) CAST

Clanek 1.
POVINNOSTI A OPRAVNEN{ ROKLENU VUCI ZAKAZNiKOVI

Obecné povinnosti Roklenu viéi Zakaznikovi
Roklen je pfi poskytovani SluZzeb na zdkladé Smlouvy povinen:
a) jednat pfi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se Zakaznikem kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v jeho nejlepsim
zajmu;
b) zafadit Zakaznika do kategorie urtené ZPKT, informovat jej o této skuteCnosti a poucit jej o dlsledcich, které z takové
kategorizace plynou;
c) podavat Zakaznikovi informace o stavu jeho penéznich prostfedkid a investi¢nich nastroji a dalsi informace ve frekvencich
dohodnutych se Zakaznikem; a
d) podavat Zakaznikovi informace o pribéhu poskytovani Sluzby, zejména o provedeni pokynu ¢i o neprovedeni jeho pokynu, a to
bez zbytecného odkladu, nestanovi-li prislusné pravni predpisy ¢i dohoda se Zakaznikem jinak.

Opravnéni Roklenu ¢astecné nebo tplné odmitnout poskytnuti pozadované Sluzby

Pokud se Zakaznik s Roklenem nedohodne jinak, je Roklen pfi poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy opravnén s prihlédnutim k
odborné péci ¢aste¢né nebo Uplné odmitnout poskytnuti pozadované Sluzby, a to z divodu, Ze:
a) prislusny investi¢ni nastroj neni dostatecné likvidni;
b) hrozi stfet zajmG mezi Roklenem a Zakaznikem nebo mezi Zdkazniky navzajem;
c) pozadovana Sluzba prekraduje rozsah Povoleni Roklenu;
d) pokyn Zakaznika je neurcity, nedplny ¢i nesrozumitelny;
e) proti Zakaznikovi bylo zahajeno insolvencni fizeni nebo exekuce;
f)  Zakaznik nemd na svém majetkovém uctu dostatek investi¢nich néstroji nebo penéinich prostfedkd potfebnych k poskytnuti
Sluzby a Uhrady odmény Roklenu véetné pfipadnych nakladd;
g) Zakaznik je vuci Roklenu v prodleni se splnénim jakékoli své povinnosti ze Smlouvy;
h)  Zakaznik k podani pokynu neni v plném rozsahu opravnén, napf. neziskal potfebny souhlas jakékoli tfeti strany;
i) poskytnutim Sluzby by doslo k poruseni pfislusnych pravnich predpis(;
j)  poskytnuti Sluzby by mohlo mit vyrazny negativni dopad na financni situaci Zakaznika nebo jeho prava, anebo by z poskytnuti
Sluzby vyplyvaly Zakaznikovi nebo mohly vyplynout dalsi, predevsim finan¢ni povinnosti;
k) udaje v Zakaznikové pokynu zjevné neodpovidaji skutecnosti; nebo
I)  pti poskytnuti Sluzby hrozi zneuziti vnitini informace, naruseni prihlednosti finan¢niho trhu nebo manipulace s trhem.
O odmitnuti poskytnout poZzadovanou Sluzbu bude Roklen Zdkaznika bezodkladné informovat, a to vcéetné dlivodd, proc k takovému
odmitnuti doslo.

Povinnost Roklenu upozornit Zakaznika na dulezité skute¢nosti
Roklen je povinen upozornit Zdkaznika bez zbyte¢ného odkladu zejména na:

a) odmitnuti poskytnuti Sluzby dle predchoziho odstavce a diivody pro takové odmitnuti;

b) skutecnost, Ze poskytnutim sluzby mohou Zakaznikovi vzniknout dalsi finanéni povinnosti.
Povinnost Roklenu vyuizit tfeti stranu za tcelem splnéni svych povinnosti ze Smlouvy

V pfipadé, Ze Roklen nemfiZe splnit svoji povinnost pfi poskytnuti dané Sluzby sam, je povinen pouZit ke splnéni svych povinnosti treti
stranu opravnénou v potiebném rozsahu k poskytnuti pfislusné Sluzby. V pfipadé plnéni své povinnosti vacéi Zakaznikovi
prostfednictvim treti strany odpovida Roklen za splnéni Smlouvy stejné, jako by povinnost plnil sam.

Povinnost Roklenu otevfit Zakaznikovi majetkovy ucet

Po uzavieni Smlouvy Roklen otevie Zakaznikovi majetkovy Ucet, na kterém budou evidovdany jak penézni prostfedky, tak investi¢ni
nastroje Zakaznika. Kromé penéznich prostfedkll a investi¢nich nastroji maze Roklen na majetkovém Uétu Zékaznika evidovat také
dalsi skutecnosti souvisejici se Zdkaznikem i jeho jménim (napf. prava souvisejici s investi¢nimi nastroji ve vlastnictvi Zakaznika nebo
dluhy Zakaznika souvisejici s poskytovanim Sluzeb).

Povinnost Roklenu poskytnout Zakaznikovi vypis z jeho majetkového uctu

Roklen bude Zakaznikovi poskytovat vypisy z jeho majetkového uctu, na némz jsou ve prospéch Zakaznika evidovany jednotlivé
investicni nastroje a penézni prostiedky. Vypisy bude Roklen poskytovat minimalné jednou za 3 mésice, pokud si se Zakaznikem
nedohodne poskytovani vypist za kratsi obdobi.

Zakaznik je povinen jakékoli nesrovnalosti zjisténé z vypisu bez zbytecného odkladu ozndmit Roklenu.

Reklamace a opravnéni Zakaznika
Jakékoli spory nebo nedorozuméni mezi Roklenem a Zakaznikem budou feseny v souladu s Reklamacnim radem.

V piipadé, 7e Zakaznik nebude s vysledkem reklamace souhlasit, m& moZnost obratit se na dozorovy orgén, kterym je Ceska narodni
banka (www.cnb.cz), se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, se stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych Roklenem Zakaznikovi.

Zakaznik se mGzZe obratit také na mimosoudni orgdn feseni spord, kterym je Kanceldr financniho arbitra (www.finarbitr.cz), se sidlem
Legerova 69/1581, Praha 1, PSC 110 00.
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Roklen 360

Clanek II.
POKYNY ZAKAZNiKA

Definice pokynu

Pokynem se rozumi srozumitelny a urcity projev vile Zakaznika adresovany Roklenu, ktery zahrnuje ptikaz k ¢innosti, ktera je obsahem
Sluzby nebo ktera s poskytnutim Sluzby souvisi a ke které se Roklen zavazal Smlouvou. Pokynem je napfr.:

a) prikaz k ndkupu, prodeji ¢i k jiné ¢innosti tykajici se investi¢nich nastroji nebo penéznich prostfedkd;

b) ptikaz k finanénimu vyporfadani nakupu ¢i prodeje investi¢nich nastroji nebo penéznich prostfedkd; nebo

c) prikaz k pfevodu penéznich prostiedkd Zakaznika na jiny bankovni Gcet.

Formy mozného udéleni pokynu a jeho nalezitosti

Pokyn Ize ucinit pisemné, telefonicky nebo pomoci internetové obchodni aplikace Roklenu. Kazdy pokyn musi obsahovat alespon tyto
obecné nalezitosti:

a) jednoznacnou identifikaci Zakaznika, pfipadné opravnéné osoby;

b) identifikaci konkrétni Sluzby (napf. obstarani nakupu cenného papiru nebo provedeni ménové konverze);

c) identifikaci predmétu pokynu v ramci konkrétni Sluzby (napf. ISIN a pocet kusl cennych papird, nebo mnozstvi penéznich
prostfedkd a mén);

d) cenovy limit za ndkup/prodej daného aktiva; a

e) dobu platnosti pokynu (jinak je pokyn platny do konce obchodniho dne, v némz byl podén, a pokud byl podan mimo obchodni
den, tak do konce nejblizsiho nasledujiciho obchodniho dne).

V pripadé pochybnosti ohledné identifikace Zakaznika je Roklen opravnén vyzadat si od Zakaznika dodatecné identifikacni udaje
vztahujici se ke Smlouvé.
Uéinnost a zavaznost pokynu a jeho zmény a zruseni

Pokyn, ktery splriuje poZadavky podle téchto Obchodnich podminek, je Uc¢inny a pro Roklen i Zdkaznika zavazny od okamziku jeho
doruceni Roklenu, pokud se Zakaznik s Roklenem nedohodnou jinak. Pokyn, ktery tyto pozadavky nesplriuje, je neuplny a pro Roklen
nezavazny.

Zavazny pokyn muZe byt Zakaznikem zménén nebo zrusen nejpozdéji pred jeho Gplnym provedenim. V ptipadé casteéného provedeni
pokynu Ize zménit nebo zrusit pouze tu ¢ast pokynu, ktera dosud nebyla provedena. Zrusit nelze zejména takovy pokyn, u kterého
doslo k Uplnému provedeni nebo ktery je pravé provadén nebo pokud je zruseni ¢i zména v rozporu s predpisy a zvyklostmi daného
trhu anebo je zruseni ¢i zména pokynu nemoznd technicky ¢i v disledku smluvné uzavienych vztah( Roklenu s tfetimi osobami
v souvislosti s timto pokynem Zakaznika.

Zména nebo zruseni pokynu musi obsahovat stejné naleZitosti jako pokyn a navic musi obsahovat vyslovny Udaj o tom, Ze se jednd o
zménu nebo zruseni predchoziho pokynu; tento ruseny pokyn musi byt specifikovan tak, aby nemohlo dojit k jeho zaméné.

Zéakaznik je povinen nahradit Roklenu veskeré rozumné vynaloZzené naklady v souvislosti se zapo¢etim provadéni plvodniho pokynu
a s jeho ndslednou zménou ¢i zrusenim z ddvodu na strané Zakaznika.
Sdruzovani pokynti a mozZnost jejich ¢astecného provedeni

Roklen je opravnén v rozsahu, v jakém to umoziuji pfislusné pravni predpisy, a je-li to v zajmu Zdkaznika, sdruzovat do jednoho
sdruzeného pokynu pokyn ¢i pokyny Zakaznika s obdobnymi pokyny jinych Zakaznikd. Zakaznik nebude sdruzenim pokynu jakkoliv
znevyhodnén nebo poskozen.

Pokud pokyn Zakaznika nebo dohoda Stran nestanovi néco jiného, je Roklen opravnén provést pokyn i jen ¢aste¢né. Pokud ma
Zakaznik zajem o koupi nebo prodej pfesného poctu danych investi¢nich nastroji nebo penéznich prostredk, které uvede v pokynu,
je povinen na tuto skute¢nost soucasné s podanim pokynu Roklen vyslovné upozornit.

Potvrzeni o prijeti pokynu

Roklen neni povinen vydavat potvrzeni o pfijeti pokynu, ledaze o to Zakaznik vyslovné pozada.

Vyporadani pokynu

Vyporadani pokynu, tj. spInéni vSech povinnosti zdcastnénych stran na zakladé pokynu Zékaznika, se provadi podle podminek
pFislusného trhu, resp. osob provadéjicich nebo zajistujicich vyporadani obchod.

Penézni prostfedky a investi¢ni nastroje Zakaznika zlstanou vedeny na majetkovém Uc¢tu Zakaznika i po vyporadani pokynu, pokud
se Zakaznik s Roklenem nedohodnou jinak.

Pravidla pfijimani a provadéni pokynu

Roklen je opravnén provést pokyn Zakaznika i s vyuzitim vlastniho majetku, kdy sdm se stane protistranou Zakaznika.

Informace o mistech provadéni pokynud (prevodnich mistech), kritériich pro vybér pfevodnich mist, provadéni pokyn( za nejlepsich
podminek (tzv. best execution) a harmonogramu pfijimani pokyn( jsou uvedeny na internetovych strankach Roklenu v sekci Ke
stazeni/Smlouvy a dokumenty/Informace k obchodovani s investi¢nimi nastroji.
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Roklen 360

Clanek 1.
MAJETKOVE UCTY A EVIDENCE MAJETKU ZAKAZNIKA

Majetkovy ucet Zakaznika

Roklen vede penézni prostiedky a investi¢ni nastroje Zakaznika na jeho majetkovém Uctu. Za majetkovy ucet je povaZzovan i platebni
ucet dle ZPS.

Seznam finan¢nich instituci, u nichZ vede Roklen penézni prostiredky Zakaznika

Roklen vede penéini prostiedky ZakaznikG na sbérnych Gétech finanénich instituci v Ceské republice a v zahraniéi oddélené od
vlastnich penéznich prostifedkd.

Aktualni seznam finanénich instituci, u nichZ jsou ukladany penézni prostfedky Zakaznik(i v dané méné, je uveden na internetovych
strankach Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Informace k obchodovani s investi¢nimi nastroji.
RozloZeni uvérového rizika mezi vice financnich instituci

Roklen je v kazdém okamziku schopen rozdélit penézni prostfedky Zakaznika proporcionédlné podle zGstatkd na sbérnych uctech
jednotlivych financnich instituci a jednoznaéné tak identifikovat, v jaké vysi ma Zakaznik uloZeny své penéini prostiedky v kazdé
takové finanéni instituci.

Za GcCelem sniZeni uvérového rizika jednotlivych financnich instituci mdze Roklen proporcionalné rozdélit penézni prostredky Zakaznika
v dané méné u financnich instituci, u nichz ma Roklen v daném okamzZiku a v dané méné otevren sbérny tGcet.

Neschopnost financni instituce vyplatit penézni prostfedky Zakaznikovi a odskodnéni Zakaznika

Sbérné ucty vedené finan¢nimi institucemi podle tohoto ¢lanku, na kterych jsou vedeny penéini prostfedky Zakaznika, jsou zahrnuty
v systému pojisténi vkladud. Vzhledem k tomu, Ze penézni prostfedky Zakaznika jsou vedeny na sbérnych uctech se zvlastnim rezimem
oddélené od penéznich prostfedkd Roklenu, je riziku selhani dané financni instituce vyplacet vklady vystaven ptfimo Zakaznik. V
pripadé selhani dané financni instituce Zakaznik nema pravo pozadovat vyplaceni svych penéznich prostfedkd od Roklenu.

V ptipadé upadku dané financniinstituce, ve které jsou uloZeny penézni prostfedky viech Zakaznikd, provede Roklen rozpoditani vsech
takovych penéznich prostfedkd na jednotlivé zakazniky v okamziku vyhlaseni Upadku (resp. ke konci dne, kdy byl Gpadek této finanéni
instituce vyhlasen). Roklen poté informuje Zakaznika o vysi jeho penéznich prostfedkd, které byly v této finanéni instituci uloZzeny.

Zakaznik bude v takovém pripadé odskodnén ze systému pojisténi vkladd, a to az do vyse limitu vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich
predpis.

Urocdeni penéznich prostiedk( Zakaznika

Pokud se Roklen a Zakaznik nedohodnou jinak, jsou penéini prostfedky Zakaznika uroceny. Vyse uUrokové sazby a pravidla pro
pripisovani Urokud jsou stanoveny v souladu s Cenikem Roklen.

Evidence penéZnich prostiedkt Zakaznika a jejich oddéleni od penéznich prostfedkd Roklenu

Penéini prostfedky Zakaznika eviduje Roklen ve své vnitfni evidenci na jméno a Ucet daného Zakaznika oddélené od penéznich
prostiedkll Roklenu a dalSich Zakaznikd. Roklen nepouziva penéini prostfedky Zakaznika k obchodu na uUcet jiné osoby neZ tohoto
Zdakaznika. PenéZni prostfedky Zakaznikud jsou vedeny na bankovnich Uétech u regulovanych subjekt(i oddélené od vlastnich penéznich
prostiredk( Roklenu.

Vklad penéznich prostiedk( Zakaznika do evidence Roklenu

Zakaznik muizZe bankovnim prevodem ze svého bankovniho G¢tu vkladat své penézini prostfedky na sv(j majetkovy Ucet za Uéelem
vyuzivani Sluzeb.

Seznam sbérnych Uc¢tl, prostfednictvim kterych dojde k pfipsani penéznich prostfedkld na majetkovy ucet Zakaznika, je uveden na
internetovych strankach Roklenu v sekci ,Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Bankovni G¢ty”. Penézni prostiedky budou zaevidovany
na majetkovém Gc¢tu Zakaznika nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od pfipsani na tento sbérny Ucet. O této skutecnosti bude Roklen
Zakaznika informovat.

Vybér a pirevod penéznich prostifedkt Zakaznika mimo evidenci Roklenu

Zakaznik mizZe podat pokyn k vybéru penéznich prostfedkl evidovanych na jeho majetkovém uctu, pokud tyto penézni prostiedky
nejsou blokovdny za ucelem zajisténi povinnosti Zakaznika (napf. k vypotradani pokynu k nakupu investi¢nich nastroji nebo pokynu
k ménové konverzi).

Zakaznik mUze podat pokyn k vybéru penéznich prostfedkd

a) navlastni bankovni ucet uvedeny ve Smlouvé nebo
b) najiny bankovni G¢et na zakladé pisemné specifikace tohoto bankovniho uctu.

Roklen je opravnén pozadovat po Zakaznikovi potvrzeni tohoto pokynu telefonickou autorizaci Zakaznika.

Penézni prostiedky Zakaznika Roklen prevede na pokyn Zakaznika nejpozdéji do 2 pracovnich dnid od doruceni takového pokynu. Za
okamzik splnéni této povinnosti se povazuje okamzZik odepsani téchto penéznich prostfedkd z majetkového uctu Zakaznika.

Zakaz Roklenu prevést penézni prostiredky Zakaznika bez jeho predchoziho pokynu nebo souhlasu

Roklen nesmi prevést penézni prostiedky z majetkového Uctu Zakaznika na zadny jiny ucet bez predchoziho pokynu nebo souhlasu
Zakaznika.
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Roklen 360

Evidence investi¢nich nastrojl Zakaznika a jejich oddéleni od investi¢nich nastroji Roklenu
Roklen vede investi¢ni nastroje Zakaznik( na sbérnych Gétech finanénich instituci v Ceské republice a v zahranici.

Investicni nastroje Zakaznika eviduje Roklen ve své vnitfni evidenci na jméno a Ucet tohoto Zakaznika oddélené od investicnich
nastroji Roklenu a dalSich Zakaznikd.

Roklen nepouZiva investi¢ni nastroje Zakaznika k obchodu na Gcet jiné osoby neZ tohoto Zakaznika (s vyjimkou ptipadd, kdy Zakaznik
udélil Roklenu s timto postupem svij predchozi pisemny souhlas).

Zakaz Roklenu prevést investicni nastroje Zakaznika bez jeho pfedchoziho pokynu nebo souhlasu

Roklen nesmi prevést investi¢ni nastroje z majetkového Uctu Zakaznika na zadny jiny majetkovy ucet bez predchoziho pokynu nebo
souhlasu Zékaznika.

P¥ipisovani vynosu a dalsi sprava investi¢nich nastroji Zakaznika

Roklen spravuje pro Zakaznika jeho investi¢ni nastroje, a to ve formé evidence korporatnich akci provedenych emitentem (napf. jejich
Stépeni, zpétné odkupy, atd.) a pfipisovani vynost (napf. dividend, arok(, dalSich investicnich nastroju, atd.) plynoucich z vlastnictvi
téchto investi¢nich nastrojl, a to na majetkovy ucet Zakaznika.

O korporatnich akcich, u nichZ se vyZzaduje dalsi soucinnost nebo rozhodnuti Zakaznika, bude Roklen Zakaznika informovat; bez
vyslovné instrukce Zakaznika Roklen provede volbu, kterou uvedl| jako preferovanou ve svém oznameni Zakaznikovi.

Roklen ¢ini pro Zakaznika tkony, které jsou potreba pro zachovani prav Zakaznika spojenych s investi¢nimi ndstroji evidovanymi na
majetkovém Uctu Zakaznika (napf. vystavovani potvrzeni o vlastnictvi téchto nastroj, atd).

Roklen povazuje informace o Zakaznikovi ve své evidenci za platné, dokud Zakaznik neoznami Roklenu jejich zménu. V této souvislosti
Roklen neodpovida zejména za nespravné zdanéni vynost z investi¢nich nastroj Zakaznika z dlivodu neaktudlni informace o dariovém
rezidenstvi Zdkaznika.

Vykon prav spojenych s investi¢nimi nastroji Zakaznika

Roklen vykonava préva spojena s drzbou (evidenci) investi¢nich nastroji Zakaznika po dobu, po kterou budou vedeny na majetkovém
uctu Zakaznika pouze v pripadé, Ze si tak vyslovné vyzada Zakaznik, a to pouze v rozsahu dohodnutém se Zakaznikem.

Pokud se Zakaznik s Roklenem nedohodnou jinak, nezajistuje Roklen pro Zakaznika vykon hlasovacich prav Zakaznika spojenych s
investi¢nimi nastroji evidovanymi na majetkovém Gc¢tu Zakaznika u Roklenu.

Ocenovani majetku Zakaznika
Majetek Zakaznika se ocenuje takto:

a) Investi¢ni nastroje obchodované na regulovanych trzich se ocenuji pouzitim posledni zverejnéné zavérecné ceny na pfislusSném
regulovaném trhu.

b) Investi¢ni nastroje obchodované mimo regulované trhy (OTC nastroje) se ocenuji pouzitim posledni znamé ceny, kterou Roklen
obdrZi (napf. pro podilové listy od spravce investi¢niho fondu). V pfipadé, Ze Roklen nema informaci o trzni cené investi¢niho
nastroje, oceni takovy nastroj pofizovaci hodnotou.

c) Penéini prostfedky se oceriuji nominalni hodnotou

Pokud investi¢ni nastroj prestal byt obchodovan na regulovaném trhu, bude pro potfeby ocenéni bran posledni zavérecny kurz
dosazeny na regulovaném trhu, kde se investi¢ni nastroj obchodoval naposledy.

Pokud investi¢ni nastroj obsahuje urokovy vynos/naklad je nabéhly alikvotni Urok souéasti ocenéni.

Zajisténi bezpecnosti majetkového uctu pfi pristupu Zakaznika elektronickou formou

Popis opatreni, které musi Zakaznik pfijmout na ochranu osobnich bezpeénostnich prvk( a zpUsoby, jak oznamit ztratu, odcizeni
zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti majetkového Uc¢tu, jsou na internetovych strankdch Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a
dokumenty/Bezpetnost majetkového uétu.

Clanek IV.
KOMUNIKACE

Jazyk a forma komunikace

Vzdjemna komunikace probihda zpravidla v ceském jazyce. Alternativné je mozno komunikovat v anglickém jazyce, véetné prekladu
smluvni dokumentace. Pravné zdvazna je vidy Ceska verze dokumentU. Veskeré pokyny, oznameni, Zadosti ¢i jina sdéleni dle Smlouvy
(,,Sdéleni”) mohou byt Zakaznikem Roklenu nebo obracené doruceny v ¢eském nebo anglickém jazyce. Sdéleni mohou byt doruc¢ena
osobné, elektronickymi prostredky, jez umoziuji zachyceni obsahu pravniho jednani a uréeni osoby, prostiednictvim klientské sekce
dostupné zinternetovych stranek Roklenu (www.roklen.cz) s unikdtnim pristupem pro Zakaznika, telefonicky nebo postou na
kontaktni adresu uvedenou ve Smluvni dokumentaci. Zakaznik souhlasi s tim, Ze telefonickd komunikace bude nahravana a veskera
telefonicka i pisemna komunikace bude uchovavéna dle zakonnych pozadavk.

Telefonicka autorizace

Pti telefonické komunikaci je Zakaznik povinen, za Ucelem své jednoznacné identifikace, uvést kromé ostatnich nalezitosti prislusného
Sdéleni i dohodnuté heslo (TPIN). Pfi zadani pokynu je Zakaznik povinen provést hovor z telefonniho Cisla registrovaného u Roklenu.
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Roklen 360

Okamzik doruceni v zavislosti na formé komunikace
Okamzikem doruceni Sdéleni se rozumi:

a) pridorucovani pomoci internetovych stranek Roklenu okamzik prijeti Sdéleni Zakaznika Roklenem nebo obracené;

b) pfi dorucovani pomoci emailu opatfeného zarucenym elektronickym podpisem zaloZzeném na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb nebo datové zpravy (datova zprava je vyuZivana pouze pro
komunikaci s organy verejné spravy) okamzik doruceni potvrzeni o pfijeti emailu nebo datové zpravy zpét jejimu odesilateli;

c) priosobnim doruceni okamzik prijeti Sdéleni Zakaznika Roklenem nebo obracené; pokud odmitne dana osoba Sdéleni prijmout,
povazuje se za okamzik doruceni toto odmitnuti;

d) pfi telefonickém Sdéleni okamzik zaznamu tohoto Sdéleni makléfem nebo jinym odpovédnym zaméstnancem Roklenu na
nahrdvanou pevnou telefonni linku Roklenu.

Dorucovani doporu¢enym dopisem a jeho zmareni

Pokud je dorucovano doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku (dale jen ,Poskytovatel poStovnich
sluZzeb“) na adresu uvedenou ve Smlouvé, pak neni-li prokazan jiny den doruceni, povazuje se doporucené psani za dorucené patym
dnem ode dne, kdy bylo podano jako doporucené psani.

Pokud Zakaznik svym jednanim nebo opomenutim zmafil doruceni pisemnosti a pisemnost bude poskytovatelem postovnich sluzeb
vracena jako nedorucitelna, ucinky doruceni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Roklenu.

Uéinky doruceni nastavaji i v pripadé, jestlize Zakaznik prevzeti pisemnosti odmitne.

V ptipadé, Ze zasilané pisemnosti jsou vraceny jako nedorucitelné, je Roklen opravnén zastavit zasilani veskeré korespondence k uctu
Zakaznika.

Dorucovani elektronickym zptisobem

Pokud se predpoklada doruc¢ovani e-mailem nebo jinym elektronickym zplsobem, pak plati, Ze jako doruceny se povazuje e-mail, ke
kterému Roklen obdrzel potvrzeni o doruceni. Pokud odesilajici strana neobdrzi ve vySe uvedené Ih(té potvrzeni o doruceni
pisemnosti, zasle pisemnost opakované, a to elektronickou postou. Toto opakované zaslani se povaZzuje za dorucené bez ohledu na
to, zda adresat opakované doruceni potvrdil ¢i nikoliv.

Clanek V.
DUVERNOST INFORMACI A MLEENLIVOST

Povinnost Roklenu a Zakaznika zachovavat divérnost informaci a mléenlivost

Roklen zpracovava a uchovava osobni Udaje Zakaznika dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji (GDPR), zakona 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajl a souvisejici dokumentace.

Zasady ochrany osobnich Gdajl a informace o zpracovani osobnich Udajd jsou zverejnény na internetovych strankach Roklenu v sekci
Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Provozni informace.

Roklen i Zadkaznik berou na védomi a souhlasi s tim, Zze veskeré informace, které nejsou jinak verejné pfistupné a byly poskytnuty
v souvislosti s uzaviranim nebo plnénim Smlouvy, jsou povaZovany za divérné. Roklen i Zakaznik se zavazuji o téchto informacich
zachovavat mléenlivost.

Poskytovani divérnych informaci tietim osobam

Tretim osobam mohou byt informace dle pfedchoziho odstavce sdéleny jen, pokud je to nezbytné pro vykon jejich ¢innosti a pokud
jsou i tyto osoby vazany povinnosti micenlivosti (napf. advokati nebo auditofi). Povinnosti mi¢enlivosti neni dotceno pravo Roklenu
poskytovat informace o Zakaznikovi na zdkladé pInéni informacnich povinnosti podle pfislusnych pravnich predpist.

Clanek VI.
OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI ROKLENU ZA UJMU ZPUSOBENOU ZAKAZNIKOVI

PrestoZe Roklen bude pti poskytovdni Sluzeb vidy zohledriovat prava a opravnéné zajmy Zakaznika, nedokaze i pti vynaloZzeni odborné
péce zabranit vzniku pfipadné Ujmy na strané Zakaznika, kterad bude zpUsobena na zakladé vnéjsich okolnosti, které Roklen nemuze
nijak ovlivnit. Mezi tyto situace, pfi nichz Roklen neodpovida za Ujmu vzniklou na strané Zakaznika, patfi zejména:

a) pohyb trznich cen investi¢nich nastroji nebo ménovych kurz(;

b) selhani prenosu nebo nedostupnosti dat ¢i jakéhokoli jiného komunikac¢niho kanalu mezi Zakaznikem a Roklenem nebo jakoukoli
jinou treti stranou;

c) selhani jakékoli tfeti strany (véetné selhani v disledku jejiho Upadku), napf. organizatorl prislusnych trh(, depozitard nebo
emitentd danych investi¢nich nastroju;

d) odmitnuti nebo objektivni nemoZnosti provést nebo vyporadat provedeny pokyn Zakaznika, pokud je Roklen povinen provedeni
nebo vyporadani takového pokynu odmitnout nebo to neni objektivné mozné, a to z dlvodl uvedenych v Obchodnich
podminkach nebo na zakladé pfislusnych pravnich predpis(;

e) vznik Ujmy v disledku pozménénych nebo padélanych dokumentd Zakaznika; nebo

f)  prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti Roklenu nebo poruseni jakékoli smluvni ¢i zakonné povinnosti Zakaznika.
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Clanek VII.
OPRAVNENA OSOBA

Moznost zastoupeni opravnénou osobou

Zakaznik je opradvnén zmocnit jinou svépravnou osobu starsi 18 let k podavani pokynt a provadéni dalsich faktickych ukond a pravnich
jednani za Zakaznika a na jeho ucet ve vztahu k Roklenu.

Omezeni zmocnéni opravnéné osoby

Opravnéna osoba neni zmocnéna k:

a) uzavirani jakychkoli dodatk( tykajicich se Smluvni dokumentace nebo provadéni zmén jakychkoli osobnich i kontaktnich udajd
tykajicich se Zakaznika ¢i jeho vlastnich bankovnich uctd;

b) uzaviradni novych smluv za Zakaznika; a

c) prevadéniinvesti¢nich nastrojd k jinému obchodnikovi s cennymi papiry.

Omezeni odpovédnosti Roklenu a Gjma na strané Zakaznika v disledku jednani opravnéné osoby

Roklen nenese odpovédnost za vysledek pokynt podanych opravnénou osobou ani za vybér opravnéné osoby, kterou si Zakaznik
zvolil. Pfipadnd ujma vznikla pokynem opravnéné osoby je tak ujmou vzniklou na ucet Zakaznika.

Clanek VIII.
POUCENI O RIZICICH

Rizika spojena se Sluzbami

Se Sluzbami jsou spojeny rizné druhy rizik (napf. trzni, kreditni, ménové ¢i operacni riziko). Popis téchto rizik ve vztahu k jednotlivym
Sluzbam a investi¢nim nastrojim, spole¢né hlavnimi zplsoby, jak predchéazet témto rizikim, je uveden v dokumentu Informace o
finan¢nich nastrojich a souvisejicich rizicich na internetovych strankach Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Informace
k obchodovani s investi¢nimi nastroji

Zakaznikova odpovédnost za jeho investi¢ni rozhodnuti

Rozhodnuti o podani konkrétniho pokynu je vidy rozhodnutim Zakaznika, pfipadné jim povérené opravnéné osoby (s vyjimkou
obhospodarovani majetku Zakaznika). Odpovédny zaméstnanec Roklenu mdiZe Zakaznikovi podat o daném investiénim nastroji
doplnujici informace, které jsou mu znamy, ale odpovédnost za podany pokyn je vidy na strané Zakaznika.

Clanek IX.
GARANCNi FOND OBCHODNIKU S CENNYMI PAPIRY

Postaveni Garanéniho fondu obchodnikt s cennymi papiry

Garanc¢ni fond obchodnikd s cennymi papiry (,,Garanéni fond“) je pravnickou osobou, ktera zabezpecuje zaruéni systém, ze kterého
se vyplaceji nahrady zakaznik(im obchodnika s cennymi papiry, ktery vic¢i nim neni schopen plnit své dluhy.

Vznik Garanéniho fondu, zplsob jeho fungovani, podminky poskytovéni ndhrad z Garanéniho fondu, zplsob jejich vypodtu a rozsah
opravnénych osob, apod. jsou upraveny v ZPKT.

Zdrojem majetku Garanéniho fondu jsou zejména ptispévky od obchodnik(i s cennymi papiry.
Podminky poskytovani ndahrad z Garancniho fondu a dalsi informace

Komplexni informace k podminkam poskytovdni nahrad z Garanc¢niho fondu, zpUsobu stanoveni vy$e a rozsahu nahrady poskytované
zadkaznikdim z Garan¢niho fondu a vydani majetku zakaznikdm po prohlaseni konkurzu na majetek obchodnika s cennymi papiry jsou
uvedeny na internetovych strankach Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Informace k obchodovani s investi¢nimi
nastroji.
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Roklen 360

CAST DRUHA: ZVLASTNIi (PRODUKTOVA) CAST

Clanek 1.
OBCHODOVANI S INVESTIENiMI NASTROJI

Predmét produktu

Roklen s odbornou péci obstarava vlastnim jménem na Ucet Zakaznika koupi nebo prodej investi¢nich nastrojd, a to v souladu se
zdvaznymi pokyny Zakaznika a pravidly provadéni pokyn.

Nakup investi¢nich nastroju

Pokud dava Zakaznik pokyn k ndkupu investi¢niho nastroje, musi mit na svém majetkovém uctu u Roklenu dostatek penéznich
prostredkll tvoficich zalohu na kupni cenu takového investi¢niho nastroje ve vysi souctu kupni ceny, za kterou ma Roklen koupi
obstarat, a vyse odmény Roklenu a souvisejicich naklad( za uskutecnéni takové koupé.

V pfipadé nakupu zaknihovanych investi¢nich ndstrojl pfipise Roklen koupené investi¢ni nastroje na majetkovy Ucet zakaznika.

V pfipadé nakupu listinnych investi¢nich nastrojl, Roklen takové listinné investi¢ni nastroje bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni
od plvodniho vlastnika v rdmci vyporadani obchodu preda Zakaznikovi.

Prodej investi¢nich nastroja

Pokud dava Zakaznik pokyn k prodeji investi¢nich nastroj, musi mit tyto investi¢ni nastroje evidovany na svém majetkovém Gcétu u
Roklenu. Po dobu platnosti pokynu k prodeji neni Zakaznik opravnén ¢init jakakoliv jednani tykajici se investicnich nastroja, které jsou
predmétem pokynu.

V ptipadé prodeje listinnych investicnich nastroji musi Zakaznik tyto listinné investi¢ni nastroje prfedat Roklenu, a to uUplné a
neposkozené.

Clanek I1.
OBHOSPODAROVANI MAJETKU A SLUZBA WEALTH MANAGEMENT

Predmét produktu
Roklen s odbornou pééi obhospodafuje majetek Zakaznika sloZeny z investiénich nastroji nebo penéinich prostfedkd
(,Obhospodarovany majetek”) na zakladé volné Uvahy v ramci investicni strategie domluvené se Zakaznikem (, Investicni strategie”).
Investicni strategie

Roklen obhospodaruje Obhospodafovany majetek v souladu s Investicni strategii.

dokumenty/Informace k obchodovani s investi¢nimi nastroji.

Urceni, zpfistupnéni a blokace Obhospodafovaného majetku

Zakaznik je povinen urcit, které investi¢ni nastroje a jaky objem penéznich prostfedkd ma byt predmétem obhospodarovani.
Zakaznik neni opravnén po dobu vyuZivani tohoto produktu zadavat Roklenu pokyny k obstarani koupé nebo prodeje tykajici se
Obhospodatovaného majetku.

Zména rozsahu Obhospodarovaného majetku

Zakaznik je po dohodé s Roklenem opravnén snizit objem Obhospodafovaného majetku, a to az na limit minimalniho objemu
Obhospodarovaného majetku, ktery vyplyva ze Zakaznikem zvolené investi¢ni strategie. Roklen timto upozorniuje Zakaznika, ze
jakékoli poZzadavky na snizeni objemu Obhospodafovaného majetku mohou negativné ovlivnit vynosy z obhospodarovani majetku.

V pfipadé, Zze dojde k poklesu hodnoty Obhospodafovaného majetku pod limit minimalniho objemu vyZzadovaného Zakaznikem
zvolenou investi¢ni strategii z divodu poklesu trzni hodnoty investicnich nastrojt, které jsou soucasti Obhospodafovaného majetku,
Roklen Zéakaznika o tomto poklesu informuje a navrhne vhodna feseni. Zakaznik je povinen se k témto ndvrhdm Roklenu bez
zbytecného odkladu vyjadrit.

Zakaznik je opravnén objem Obhospodarovaného majetku navysit.

Rozsah volné uvahy Roklenu

Rozsah volné uUvahy Roklenu a zdsady pfi obhospodarovani majetku Zakaznika jsou uréeny Roklenem na zdkladé vyhodnoceni
dotazniku a na Zakaznikem zvolené Investi¢ni strategie.

NemozZnost zarucit miru zhodnoceni Obhospodafovaného majetku a vylouceni odpovédnosti Roklenu

PrestoZe se Roklen bude snaZit pro Zakaznika v ramci zvolené Investi¢ni strategie a aktualni situace na trzich maximalné zhodnotit
Obhospodarovany majetek, nemUze Zakaznikovi zarucit pfipadnou budouci miru zhodnoceni Obhospodafovaného majetku.

Roklen neodpovida za pravni vady kupovanych investi¢nich nastrojli (pokud tyto skutecnosti nebylo mozné zjistit ani pti vynaloZeni
odborné péce) ani za snizeni hodnoty investicnich nastrojl, které jsou soucasti Obhospodarfovaného majetku.
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Roklen 360

Clanek 1.
MENOVE KONVERZE A PLATEBNIi SLUZBY

Predmét produktu

Roklen umozZnuje Zakaznikovi provadét na zdkladé jeho pokynl bezhotovostni pfevody penéinich prostfedkd s cizimi ménami
(ménové konverze) a tuzemské ¢i zahrani¢ni platby na ucet uvedeny Zakaznikem prostrednictvim platebniho prikazu (platebni sluzbu).
Zakaznik mGze vyuzit ménové konverze pro investi¢ni i platebni Sluzby poskytované Roklenem.

Roklen Zakaznikovi poskytuje informace pred uzavienim Smlouvy dle §133 a nasledujicich ZPS formou téchto Obchodnich podminek,
Smlouvy a informaci uvedenych na webovych strankdch Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Provozni informace, Ke
stazeni/Smlouvy a dokumenty/Bankovni Uéty a Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Bezpeénost majetkového uUctu.

Identifikace Zakaznika

Identifikace Zakaznika probiha telefonicky nebo elektronicky. V ramci telefonické identifikace je Zakaznik povinen pouZit telefonni
Cislo, které ma u Roklenu registrované pro komunikaci, dale uvede jméno, ptijmeni a T-PIN. V pfipadé elektronické identifikace
Zakaznik zaddva uZivatelské jméno, heslo a SMS kéd, ktery obdrzi na telefonni Cislo, které ma u Roklenu registrované pro komunikaci.
Meény, se kterymi lze provadét ménové konverze

Prostfednictvim Roklenu muzZe Zakaznik provést ménovou konverzi mezi volné obchodovatelnymi ménami uvedenymi na
internetovych strankach Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Provozni informace.

Doba a zpusob sjednavani ménovych konverzi

Ménové konverze lze sjednavat prostfednictvim internetovych stranek Roklenu nebo telefonicky na cislech uvedenych na
internetovych strankach Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Provozni informace, a to béhem provozni doby Roklenu.
Podminky pro provedeni ménové konverze

Ménova konverze bude provedena v okamziku, kdy se Zakaznik s Roklenem dohodnou na:

a) Castkach a prislusnych ménach;

b) sménném kurzu;

c) IhGté pro poskytnuti penéznich prostfedkd Zakaznikem;

d) dnuvyporadani ménové konverze.

Potvrzeni o ménové konverzi

Bez zbytec¢ného odkladu po uskuteénéni ménové konverze bude tato skute¢nost potvrzena Roklenem. Potvrzeni bude mj. obsahovat:

a) Cislo transakce, které ji bylo pridéleno;

b) Castky a pfislusné mény, které byly vyménény;

c) sménny kurz;

d) |hdtu pro poskytnuti penéZnich prostfedkl Zakaznikem vcetné potfebnych instrukci; a
e) den vyporadani ménové konverze.

MozZnost vyufZiti stavajicich nebo dodateénych penéznich prostfedki Zakaznika

Zakaznik je povinen zaslat Roklenu penézni prostfedky pro vyporadani ménové konverze tak, aby tyto penézni prostiedky byly
pripsany na bankovni i¢et Roklenu nejpozdéji ve Ihité uvedené v potvrzeni o ménové konverzi.

Zakaznik si mdze zvolit, zda k ménové konverzi pouZije:

a) penézini prostredky jiz evidované na svém majetkovém uctu u Roklenu; nebo
b) penéini prostfedky, které dodatecné za Ucelem provedeni této ménové konverze zasle na bankovni ucet Roklenu vedeny ve
méné, kterou Zakaznik prodava; prichozi platba musi obsahovat jednoznacny identifikator (variabilni symbol) - ¢islo portfolia
Zakaznika.
Vyporadani ménové konverze

Roklen provadi ménové konverze jako obchody promptni (spotové), kdy k vyporadani obchodu dochazi bez zbytecného prodleni, do
dvou pracovnich dnd (T+2), pokud neni dohodnuto jinak.

V pripadé, kdy Zakaznik v rdmci ménové konverze nezada platebni pfikaz k provedeni tuzemské ¢i zahranicni platby na ucet uvedeny
Zakaznikem, bude ¢astka ziskana touto ménovou konverzi prevedena na majetkovy ucet Zakaznika.
Nevyporadani ménové konverze v disledku prodleni Zakaznika

Pokud Zakaznik nezasle penézni prostiedky potiebné k vyporadani ménové konverze véas (tj. do 2 pracovnich dni od zadani ménové
konverze), Roklen jej o tom bez zbytecného odkladu informuje. Prodleni s Uhradou ¢astky k ménové konverzi pocina bézet od tretiho
pracovniho dne od zadani ménové konverze. Pokud penézni prostiedky nejsou pripsany ani paty pracovni den po zadani ménové
konverze, Roklen je opravnén ménovou konverzi zrusit.

Zakaznikovi jsou GUctovany sankce spojené s prodlenim s Ghradou ¢astky k ménové konverzi a se zrusenim ménové konverze v souladu
s platnym Cenikem.

Platebni sluzby

Zakaznik nebo opravnéna osoba mUzZe zadat platebni ptikaz k provedeni tuzemské ¢i zahranicni platby (platebni transakci).
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Pro bezproblémové poskytovani platebnich sluzeb musi mit Zakaznik funkéni telefonické spojeni a e-mailovy ucet. V pripadé vyuzivani
pfistupu k majetkovému uctu prostrednictvim Internetu, musi mit Zakaznik zafizeni pfipojené ksiti Internet. V pripadé zmény
telefonniho Cisla nebo e-mailové adresy, je Zakaznik povinen o téchto skute¢nostech Roklen bezodkladné informovat.

Platebni pfikaz mdze byt pfijat béhem provozni doby uvedené na internetovych strankach Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a
dokumenty/Provozni informace. Platebni pfikaz, ktery Roklen obdrzel po konci vyse uvedené provozni doby, se povazZuje za pfijaty
nasledujici pracovni den.

Popis opatreni, které musi Zakaznik pfijmout na ochranu osobnich bezpeénostnich prvk( a zpasoby, jak oznamit ztratu, odcizeni
zneuziti nebo neopravnéné pouziti majetkového Gctu, jsou na internetovych strankach Roklenu v sekci Ke staZzeni/Smlouvy a
dokumenty/Bezpetnost majetkového uctu.

Zakaznik mUze platebni pfikaz zménit nebo odvolat, a to zplsobem a ve |hité uvedenych na internetovych strankach Roklenu v sekci
Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Provozni informace.

V pripadé, Ze Zakaznik zada platebni prfikaz nespravné ¢i neuplné a platba nebude moci byt provedena, Roklen Zakaznika o této
skutec€nosti bez zbyte¢ného odkladu informuje. Pokud se Roklen se Zdkaznikem nedohodnou na jiném postupu, pripise Roklen penézni
prostiedky zpét na majetkovy Ucet Zakaznika.

Roklen nepfijima penéini prostiedky ze zakazanych zemi a nepfijima platebni pfikazy do zakazanych zemi. Seznam zakazanych zemi
je k dispozici na internetovych strankach Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a dokumenty/Provozni informace.

Roklen nepfijme platebni pfikaz do zemé svysokym rizikem, pokud nebude fadné vysvétlen divod transakce a podloZen
pozadovanymi doklady. Roklen nepfijme platebni pfikaz na prijemce, ktery bude podnikat v rizikovych oblastech spojenych s pranim
$pinavych penéz. Seznam rizikovych oblasti je k dispozici na internetovych strankach Roklenu v sekci Ke stazeni/Smlouvy a
dokumenty/Provozni informace.

Smluvni strany se dohodly, Ze se nepouZije § 176 odst. 1 aZ 3 ZPS jestlize souhlas k platebni transakci udélil Roklenu Zakaznik.
Roklen na zadost Zakaznika poskytne béhem trvani zavazku ze Smlouvy, na zékladé které je poskytovana platebni sluzba, smluvni

podminky a informace uvedené v § 134 aZ 139 ZPS. Informace jsou poskytovany v pisemné podobé osobné, pfip. e-mailem na
registrovany e-mail Zakaznika. Za poskytnuti informaci nejsou Uctovany zadné poplatky.

Clanek IV.
OBCHODY S DERIVATY

Predmét produktu

Roklen umozriuje Zakaznikovi provadét na zakladé jeho pokyn( transakce s vybranymi investi¢nimi nastroji derivatového charakteru
uvedenymi v ZPKT — napf. s ménovymi forwardy (,Derivaty”), tj. uzavirat smlouvy, jejimz predmétem je obchod s danym Derivatem
(,Derivatové smlouvy”).

Kolateral

Zakaznik je povinen pfed podanim pokynu tykajici se obchodu s Derivatem poskytnout Roklenu dostatecnou jistotu, ktera bude
zajistovat dluhy Zakaznika z takové transakce (,Kolateral”). Kolaterdlem mohou byt disponibilni penézni prostfedky nebo investi¢ni
nastroje evidované na majetkovém uctu Zakaznika.

Formu a vysi Kolateralu urci Roklen s ohledem na povahu Derivatu, napf. podle délky forwardu.
Roklen je opravnén kdykoli zménit své pozadavky na formu a vysi Kolateralu, a to zejména v pfipadé, kdy:

a) dojde ke zhorseni finan¢ni situace Zakaznika nebo takové zhorseni podle uvazeni Roklenu hrozi;
b) klesne vyse zajisténi dluhu Zakaznika v disledku zmény hodnoty Kolateralu.

Roklen blokuje Kolaterdl na majetkovém uctu Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Kolateral miZe byt preveden na pfislusny Gcet Roklenu.

Vyzva k poskytnuti dodatec¢ného Kolateralu

Pokud Zakaznik neposkytne Roklenu Kolateral ve vysi a formé pozadované Roklenem, pfipadné pokud hodnota zajisténi Zakaznika
prostfednictvim Kolateralu v pribéhu trvani obchodu s Derivatem poklesne pod hranici poZzadovanou Roklenem (napf. v disledku
vyrazného pohybu sménnych (FX) kurz( v dobé trvani Derivatové smlouvy), Roklen vyzve Zakaznika k poskytnuti dodate¢ného
Kolateralu a uréi mu Ihdtu, ve které ma tak ucinit.

Odstoupeni od Derivatové smlouvy
Pokud Zakaznik:

a) ke dni splatnosti dané Derivatové smlouvy nezaplati dluznou ¢astku, neprovede rfadné dodéani nebo porusi jakoukoli jinou
povinnost z takové smlouvy;

b) nesplni svoji povinnost poskytnout dodatec¢ny Kolateral v Roklenem uréené [h(té a vysi;

c) nebude schopen plnit své splatné dluhy nebo nastane jakakoli jind okolnost, na zakladé které bude mit Roklen divodné obavy
domnivat se, Ze Zakaznik své dluhy z takové smlouvy radné nesplini;

d) zanikne na zakladé premény podle zakona ¢. 125/2008 Sb., o preménéch obchodnich spole¢nosti a druZstev, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a nastupnicka spolecnost neprevezme zavazky Zakaznika z takové smlouvy;

e) umre nebo dojde k omezeni jeho svépravnosti (v pfipadé fyzické osoby) nebo bude zrusen (v pfipadé pravnické osoby); nebo

f)  se dostane do prodleni s plnénim jakéhokoli jiného svého zédvazku vici Roklenu na zakladé jakékoli jiné smlouvy s Roklenem,
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je Roklen opravnén odstoupit od vsech obchod( s Derivaty uzavienych s timto Zakaznikem, a to s Ucinnosti ke dni doruceni ozndmeni
o odstoupeni Zdkaznikovi.

Odstoupit od Derivatové smlouvy mlze Roklen také v pripadé, Ze jakékoli plnéni nebo dodéni podle dané Derivatové smlouvy se stane
nebo se mlze stat nezakonnym nebo znamend nebo miZze znamenat poruseni uznavaného trzniho postupu.

5. Dusledky odstoupeni od Derivatové smlouvy
V pfipadé odstoupeni od Derivatové smlouvy je Roklen opravnén bez predchoziho upozornéni Zakaznika podle své vlastni Gvahy:

a) uzaviit jakoukoli otevienou pozici Zakaznika z takové nebo jakékoli jiné Derivatové smlouvy;

b) koupit, prodat ¢i zapujcit jiny Derivat za Gcelem Ghrady, sniZzeni nebo vylouceni ztraty nebo odpovédnosti vzniklé podle takové
smlouvy nebo v souvislosti s ni;

c) prodat nebo si ponechat Kolateral nebo jeho cast;

d) zapocist svoji pohleddvku proti jakymkoli pohledavkam Zakaznika; nebo

e) uplatnit zadrZovaci pravo k investi¢nim nastrojim nebo jinému majetku Zakaznika evidovaného na jeho majetkovém uctu u
Roklenu.

6. Moinost Roklenu zrusit nebo zménit Derivatovou smlouvu pfi tzv. mistrades
Roklen si vyhrazuje pravo zrusit nebo pozménit Derivatovou smlouvu v pfipadé cen, které neodpovidaji trhu, zejména pokud:

a) je Roklen schopen Zakaznikovi doloZit, Ze cena v dobé uzavieni Derivatové smlouvy byla zjevné chybnd; nebo
b) mél Zakaznik moZnost rozpoznat takové ceny v dobé uzavieni Derivatové smlouvy jako zjevné nespravné.

CAST TRETI: ZAVERECNA CAST
Clanek I.
UKONCENI SMLOUVY A VYPORADANI VZAJEMNYCH PRAV A POVINNOSTi, SMLUVNi DOKUMENTACE

Pokud Roklen nebo Zakaznik dorudi vypovéd druhé smluvni strané, dojde automaticky ke zruseni veskerych podanych pokyn(
Zakaznika, u kterych je to technicky a pravné mozné. Nevyporadané pokyny se Roklen bude snaZit bez zbytecného odkladu za
soucinnosti Zakaznika vyporadat.

Nasledné se Roklen se Zakaznikem dohodnou, jak v rdmci vypovédni doby uvedené ve Smlouvé vyporadaji sva zbyla vzajemna prava
a povinnosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy distanénim zplGsobem je Zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy ve |hité 14 dnt od uzavieni Smlouvy.
Odstoupeni je zaslano v pisemné podobé na adresu sidla Roklenu. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, vrati mu Roklen viechny penézni
prostiedky, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal (a to neprodlené, nejpozdéji do tficeti dni ode dne odstoupeni od smlouvy).
Vsechny vzniklé zavazky/pohledavky musi byt v této Ihité vyrovnany.

Smluvni strany se dohodly, Ze Roklen mdze Obchodni podminky, Cenik nebo Reklamacni fad v pfiméfeném rozsahu zménit, a to
v ndvaznosti na zmény pravnich predpist, podminek a rozsahu poskytovanych Sluzeb, obchodnich podminek tretich osob, které
vyuziva pro splnéni svych povinnosti vici Zakaznikovi, pravidel prislusnych trhi nebo vypofadacich center, pfip. z jinych relevantnich
davodd, a s prihlédnutim k obchodni politice Roklenu. Obchodni podminky, Cenik nebo Reklamacni fdd mohou byt ménény, zejména
pokud jde o ustanoveni upravujici komunikaci mezi Zdkaznikem a Roklenem, sjednavani, zmény a ukoncovani Smluv, podminek, za
nichZ Roklen poskytuje Sluzby, ptipadné z hlediska poZadavkd na zastoupeni Zakaznika pfi jednani s Roklenem a poskytovani ddlezitych
informaci Roklenu. V takovém ptipadé se ovsem Roklen zavazuje alespori 30 dnll pred Gc¢innosti jakékoli zmény Obchodnich podminek,
Ceniku nebo Reklamacniho fadu informovat Zakaznika prostfednictvim internetovych stranek Roklenu a také prostiednictvim e-mailu,
ktery ma Zakaznik v evidenci Roklenu, o povaze a rozsahu planovanych zmén. V pfipadé zmény znéni Smlouvy, na jejimZ zakladé je
poskytovana platebni sluzba, je tato lhiita 2 mésice pred Gc¢innosti. Roklen bude respektovat, pokud Zakaznik nebude se planovanymi
zménami souhlasit; v takovém pripadé muze Zakaznik ve lhdté alespori 10 dnl pred ucinnosti takové planované zmény Smlouvu
vypovédét nebo projevit svdj pisemny nesouhlas s navrhovanou zménou, ktery bude povaZzovan za vypovéd Smlouvy; pokud takto
Smlouvu Zakaznik nevypovi (resp. neprojevi svlj pisemny nesouhlas), bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nové znéni Smluvni
dokumentace bude G¢inné i vici nému.

Roklen zptistupriuje Zakaznikovi informace prostfednictvim webové stranky www.roklen.cz. v sekci Ke staZzeni/Smlouvy a dokumenty,
prostiednictvim webového rozhrani zdkaznické sekce, v ramci které ma Zakaznik pristup ke svému majetkového uctu a
prostiednictvim trvalého nosice, kterym je pdf soubor zaslany na e-mail Zakaznika.

Clanek II.
ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy zaslanim pisemného oznameni, s U¢innosti ode dne doruceni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané v pfipadé, Ze:

a) druha smluvni strana porusila podstatnym zplisobem povinnost z Obchodnich podminek nebo ze Smlouvy a nenapravila toto
poruseni ani ve |haté triceti dnd poté, co obdrzela pisemné upozornéni druhé strany o takovém poruseni povinnosti; nebo
b) je proti druhé smluvni strané zahdajeno ¢i vedeno insolvencni fizeni;
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c) doslo k poruseni povinnosti mlcenlivosti nebo povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich udajl

Roklen je opravnén s okamZitou ucinnosti odstoupit v nasledujicich pripadech:

a) pokud Zakaznik odmitne zménu Obchodnich podminek nebo Smlouvy nutnou z divodu regulatornich ¢i legislativnich zmén
stanovenych ¢eskym pravnim fadem & pravomocnym rozhodnutim CNB & jiného orgénu vefejné moci,
b) kdy Zakaznik podstatnym zplsobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti souvisejici se sluzbami nebo
c) pokud Roklen zjisti jiné skute¢nosti, v dusledku, kterych je vaZné ohroZena schopnost Zakaznika fadné dostat svym zavazkim
nebo
d) pokud v disledku jednani Zakaznika byla narusena vzajemna divéra mezi Zakaznikem a Roklenem nebo
éje) pokud se zmeéni rizikovy profil Zakaznika na neakceptovatelnou Uroven.
Za podstatné poruseni povinnosti se téZ povazuje zejména:

a) nedodrieni podminek stanovenych ve smluvnich dokumentech,

b) jednani nebo odiivodnéné podezireni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a pfislunymi predpisy
EU,

c) uvedenijakychkoliv nepravdivych udaj(,

d) pouzivani u¢tu Zakaznikem zpUsobem, ktery prekracuje rozumné ocekavani a predpokladany ucel pouzivani.

Dale je Roklen opravnén odstoupit:

a) uvedl-li Zakaznik v souvislosti se vznikem Smlouvy nebo zavazku nespravné nebo nepravdivé Udaje nebo

b) zakaznik predlozil neplatné ¢i pozménéné dokumenty Ci

c) dojde-li k podstatnému zhorseni majetkové situace Zakaznika nebo

d) ucet, ktery pro Zakaznika Roklen vede, vykazuje zaporny zlstatek.

e) Zdakaznik predklada Roklenu protichlidné Pokyny,

f)  jednaniZakaznika by mohlo vést ke vzniku skody na strané Roklenu nebo které by mohlo ohrozit nebo poskodit povést Roklenu
Ci vést k jiné ujmé Roklenu.

g) kdyz Zakaznik odmitne sdélit idaje o plvodu penéz, Ucelu platebni transakce nebo dalsi Udaje, které ma Roklen za povinnost
zjistovat dle zakona 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovéni terorismu

Roklen muze také odstoupit v ptipadg, Ze zjisti jiné zasadni skute¢nosti, které vazné ohrozuji schopnost Zakaznika radné dostat svym
zédvazkam.

Odstoupeni nabude Gc¢innosti doru¢enim pisemného ozndmeni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo elektronickym
zplsobem (na e-mail, ktery Zakaznik registroval pro komunikaci s Roklenem) o tomto odstoupeni druhé strané.

V prfipadé odstoupeni ze strany Roklenu, zasild Roklen Zdakaznikovi ozndmeni o odstoupeni v pisemné podobé oznameni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo elektronickym zplsobem (na e-mail, ktery Zakaznik registroval pro komunikaci
s Roklenem). Ucinky odstoupeni pak nastavaji v den, kdy bylo ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi doru¢eno, pokud Roklen v ozndmeni
o odstoupeni neuvede, Ze jeho Ucinky nastavaji k jinému, pozdéjsimu okamziku.

Zavazek ze Smlouvy zanika a smluvni vztah konci dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek 1.
DUSLEDKY UKONCEN{ UCINNOSTI SMLOUVY

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava a zavazky Smluvnich stran vzniklé do okamziku ukonceni této Smlouvy. Ukonceni Smlouvy
se rovnéz nedotyka dosud neuspokojenych nebo spornych narokd vzniklych na zakladé plnéni poskytnutych pred ukonéenim Smlouvy
a/nebo narokl na nahradu skody zplsobené porusenim povinnosti Smluvnich stran.

Ukoncenim Smlouvy se veskeré nesplatné dluhy Zakaznika vzniklé na zakladé takové Smlouvy stavaji splatnymi a nezanikaji. Nejsou-li
fadné a vcas uhrazeny, uroci se Urokem z prodleni.

Odstoupenim se Roklen nevzdava svych opravnénych narokl na splatné platby a Uhrady za poskytnutd pInéni. Zakaznik je v tomto
ptipadé povinen uhradit Roklenu prokazatelné vynaloZené naklady.

lanek IV.

¢
OLEZITA UJEDNAN{

DULE
Se Smlouvou a Obchodnimi podminkami se Zakaznik fadné seznamil a vyslovné pfijima jejich ujednani.
Clanek V.
UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK

Tyto Obchodni podminky nabyvaji i¢innosti 21. 4. 2024
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