Zasady ochrany osobnich udaji a dalsi zpracovavani zakaznickych udaja

V tomto dokumentu naleznete zakladni principy ochrany osobnich Gdajd a prehled o zpracovavanych
Udajich nasich zakaznik(/potencidlnich zakaznik( dle zdkona 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich
Gdajii a Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Kdo spravuje a zpracovava Vase udaje?

Weby www.roklen.cz, www.roklenfx.cz, www.roklencf.cz, jsou provozovany spolecnosti
Roklen360 a.s., IC: 60732075, se sidlem Rohanské néabtezi 678/27, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 20437.

Pro jaké ucely Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti s vyuzivanim nasich sluzeb. Jedna se
o:

- Uzavieni a plnéni Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb,

- Uzavfeni a pInéni Smlouvy o poskytovani investi¢nich sluzeb,

- Uzavreni a plnéni Smlouvy o vedeni evidence cennych papird,

- Uzavreni a plnéni Smlouvy o hromadné uschové cennych papir(,

- Uzavieni a pInéni Smlouvy o zajisténi umisténi a vydani cenného papiru,

- Uzavfeni a plnéni jinych mandatnich, pfikaznich, zprostfedkovatelskych smluv v oblasti
corporate finance,

- Zasilani newsletter(l — pokud ndm k tomu date souhlas.

Jsme také povinni zpracovavat Vase osobni Udaje z dGvodu pInéni pravnich povinnosti, napt. pro ucely
predchazeni legalizace vynosi z trestné Cinnosti a financovani terorismu dle zdkona 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,,AML
zakon”)

Jaké Vase osobni Udaje zpracovavame?

Zpracovavame osobni Udaje, které nam sdélite pfi registraci k nékteré z nasich sluzeb, pfi podpisu
nékteré z nasich smluv a pfi plnéni uzavienych smluv. Jedna se nejéastéji o:

- Identifikacni Udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijemni, titul, rodné &islo, datum
narozeni, misto a stat narozeni, dariové rezidentstvi, statni prislusnost, ¢islo a platnost prikazu
totoZnosti (véetné vydavatele dokladu totoinosti), obchodni firma, misto podnikani, IC
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojeni, kopie Vasich dokladl totoZnosti (coz nam
umoznuje na zakladé Vaseho souhlasu §8 odst. 9 AML zakona), apod.,

- Kontaktni udaje, kterymi jsou zejména korespondencni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa,

- Informace o zdrojich Vasich pfijmt a zamyslené povaze smluvniho vztahu,

- Udaje souvisejici s Vasimi transakcemi, a to predeviim historie Vasich transakci, véetné
informaci o Vasich pfijemcich,

- Udaje o vyhodnoceni Vasich potieb a posouzeni vhodnosti sluiby, které zjistujeme
prostiednictvim dotaznikd,

- Zaznamy Vasich telefonnich hovort, které pofizujeme v souladu se zakonem 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitalovém trhu.

- Udaje o osob& oznamovatele dle zikona 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelii, kterymi
jsou jméno a ptijmeni, datum narozeni, kontaktni udaje pro zaslani potvrzeni o pfijeti ozndmeni
a vyrozumeéni o vyieSeni oznameni, a dalsi osobni iidaje souvisejici s podanim oznameni.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
http://www.roklen.cz/
http://www.roklenfx.cz/
http://www.roklencf.cz/

Komu pfeddvame Vase osobni udaje?

Spolecnost Roklen360 a.s. patfi do finan¢ni skupiny spolecnosti Roklen, ktera zahrnuje také spolecnosti
Roklen Holding a.s. a Fundlift s.r.o. Vramci této skupiny mlze dojit k predavani osobnich udaju.
Dulezité vsak je, Ze Zadna z téchto spolecnosti dale nezpracovava Vase Udaje pro jiny Ucel, neZ pro
ktery jste nam osobni Udaje svéfili, pokud s tim nedate souhlas.

Vase Udaje uchovavame v bezpedi, i kdyz je predavame naSim partnerdm. Své partnery peclivé
vybirdme a ochranu osobnich Gdajd zajistujeme smluvné tak, abychom zajistili technické i organizacni
zabezpeceni Vasich udajl a nemohlo tak dojit k neopravnénému zneuziti Vasich udajd. Vsichni nasi
partnefi jsou vazani smluvni mlcenlivosti a nesméji Vase Udaje pouzivat k jinym ucellim, nez ke kterym
jim je zptistupfiujeme. Nasimi zpracovateli jsou: TOTAL SOLUTIONS s.r.o. (IC: 25308378), Onlio, a.s. (IC:
26194813), COMPLY F&L s.r.o., (IC: 24691020), EzConvey s.r.o. (08583153).

Pokud vyuzivate platebnich sluzeb, Vase udaje mohou byt pfedany také zpracovateli The Currency
Cloud Limited, se sidlem The Steward Building, 12 Steward Street, London, E1 6FQ, Spojené Kralovstvi.
Tento zpracovatel je licencovana platebni instituce, ktera je pod dohledem Financial Conduct Authority
(FCA). Pokud vyuzivate sluzeb spojenych s investi¢nimi nastroji, Vase data mohou byt predana také
Centralnimu depozitari cennych papird, u kterého jsou vedeny zaknihované cenné papiry.

Dale jsou Vase osobni Udaje predavany bankam, custodianlm (spolec¢nostem, u kterych jsou vedeny
Vase cenné papiry v pripadé vyuziti investicnich sluzeb) a spole¢nostem, které ndam pomahaji rozesilat
postovni zasilky.

Za urcitych, zdkonem definovanych, podminek jsme povinni nékteré Vase osobni Udaje predat na
zakladé platnych pravnich predpisd napF. Policii CR, Ceské narodni bance, Finanénimu analytickému
Uradu, Ufadu na ochranu osobnich tdajd, popt. jinym orgdniim &nnym v trestnim Fizeni a dal$im
orgdnlim verejné spravy.

Co jsou soubory cookie a jaké druhy cookie pouzivame?

Informace o cookies, které pouzivame, najdete v listé, kterd se objevi po prvni navstévé nasi webové
stranky.

Jak dlouho Vase udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame po celou dobu platnosti smlouvy a nasledné po dobu dalSich 10 let
po ukonceni smluvniho vztahu.

Zaznamy telefonnich hovor(, které vedou k uzavieni obchodu s investi¢énim nastrojem, uchovavame
po dobu 5 let. Ostatni telefonni nahravky jsou uchovavany po dobu 1 roku.

Osobni udaje uchovavané na zakladé zakona 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelll uchovavame po
dobu 5 let od pfijeti oznameni.

Zpracovavame osobni tdaje i bez Vaseho souhlasu?
Ano, jsme oprdvnéni Vase osobni Udaje zpracovdvat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze z titulu:

- uzavreni a plnéni smlouvy,



- splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpist,

- splnéni opravnénych zajmU (napfiklad zajisténi bezpeénosti nasi webové stranky),

- zasilani obchodniho sdéleni dle zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti (plati pouze v pfipadé, Ze jste nasim zakaznikem nebo nam k tomuto date souhlas).

Jak zabezpecujeme Vase osobni tudaje?

Vase osobni Udaje zabezpecujeme zplsobem, ktery ochrani Vase Udaje pred jejich zneuZitim, ztratou
a neopravnénym pristupem. Pro zabezpeceni vyuzivdme napfiklad:

- omezeni fyzického pfistupu do nasSich prostor podnikani,

- omezeni pfistupu k informacim, které o Vas shromazdujeme,

- zabezpeceni systému SSL certifikatem a Sifrovanim,

- pokud jiz pro zpracovavani udajl neni zadny ucel, likvidujeme Vase Udaje tak, jak to vyZaduje
zakon.

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou osobnich udaja?
Dle Obecného nafizeni mate ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim pravo:

na informace,

pozadovat umoznéni pfistupu k Vasim osobnim tGdajim,

pravo na prenositelnost udaja,

pozZadovat opravu nepfesnych osobnich udajli nebo jejich doplnéni,

pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaja,

vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq,

pozadovat vymaz osobnich udajl bez zbytecného odkladu (pouze pokud neexistuje jiny zakonny
dlvod),

odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

9. pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném

NouhkwnNpe

o

zpracovani v€etné profilovani,
10. podat stiznost u dozorového organu, ktery je Urad na ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

Jak muzZete vznést namitku?

Pokud budete se zpracovanim osobnich Udaji nespokojeni, mlzZete vznést namitku. Vase osobni Udaje
v takovém pripadé nebudeme pro dany ucel zpracovavat, pokud vsak nebudeme mit zavainé a
opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Kde nas muzete kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoliv dotazu o ochrané osobni Gdajl a vyuZiti svych prav nas kontaktujte na e-mailu:
info@roklen.cz nebo pisemné na adrese: Roklen360 a.s., Rohanské nabrezi 678/27, Karlin, 186 00
Praha 8.

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze mizeme chtit, abyste nam vhodnym zpUlsobem
prokazali Vasi totoZnost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o preventivni bezpecnostni
opatreni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim udajim. Za ucelem
zvySovani kvality sluZzeb a uchovavani zaznamu o plnéni nasich povinnosti vyplyvajicich ze zdkona je
veskera komunikace s Vami monitorovana.

Posledni aktualizace: 7. 8. 2024
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